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Юнацкевич П.И.  Экзамен по основам риэлтерской деятельности: Методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 16 с.


В методическом пособии представлен тестовый материал по основам риэлтерской деятельности. В состав тестовых материалов включены вопросы курса, проведенного с сотрудниками риэлтерской фирмы, общим объемом 10 занятий.


Пособие используется в ходе подготовки к экзамену. 
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1 билет

Телефонный этикет

Приемы ведения телефонных переговоров

2 билет

Мотивы собственного выбора риэлтерской деятельности

Мотивы выбора данной риэлтерской фирмы

Презентация риэлтера

Профессионально важные качества риэлтера

Кодекс этики риэлтеров

3 билет

Основные понятия оценки недвижимости

Правовые основы оценки недвижимости

Принципы оценки недвижимости

Методика расчета стоимости квартиры

4 билет

Типы конфликтных личностей, особенности работы риэлтера  к каждым типом

Тактики управления конфликтом в риэлтерском бизнесе

5 билет

Приемы работы агента по недвижимости

Типы продавцов недвижимости, особенности работы риэлтера 

с каждым типом

6 билет

Как завоевать доверие продавца недвижимости

Как завоевать доверие покупателя недвижимости

Каким должен быть успешный агент по недвижимости

Типы агентов

7 билет

Определение собственности

Определение недвижимости

Сделки, недействительность сделки

Пакет документов, который готовятся со стороны продавца приватизированной квартиры

Пакет документов, который готовится со стороны покупателя квартиры

Порядок перерегистрации бывшего собственника проданной квартиры

Порядок регистрации нового собственника квартиры

8 билет 

Факторы, влияющие на физический и моральный износ здания

Расчет физического износа здания

Расчет морального износа здания

9 билет

Как управлять продажей недвижимости посредством рекламы

Как изучать рынок недвижимости

Как изучить свое предложение

Как создать рекламное объявление

10 билет

Мотивы клиента

Приемы построения отношений с продавцом

Приемы  построения отношений с покупателем

Типологические особенности клиента

Изучение жестикуляции клиента

Техники слушания клиента
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Юнацкевич П.И.   190 приемов «Диспетчера рынка недвижимости»: Учебно-методическое пособие. СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 11 с.

Юнацкевич П.И.  Профессиональные приемы ведения переговоров по телефону в риэлтерской деятельности: Учебно-методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 11 с.

Юнацкевич П.И.  Деловые и личностные качества риэлтера: Учебно-методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 16 с.

Юнацкевич П.И.  Оценка объектов жилого фонда: Учебно-методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 16 с.

Юнацкевич П.И.  Пути разрешения конфликтов специалистом риэлтерской фирмы: Учебно-методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 12 с.

Юнацкевич П.И.  Практика общения с продавцом недвижимости. Часть 1.: Учебно-методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 12 с.

Юнацкевич П.И.  Практика общения с продавцом недвижимости. Часть 2.: Учебно-методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 12 с.

Юнацкевич П.И.  Правовые основы риэлтерской деятельности: Учебно-методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 12 с.

Юнацкевич П.И.  Жилые здания: Учебно-методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 20 с.

Юнацкевич П.И.  Реклама недвижимости: Учебно-методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 16 с.

Юнацкевич П.И.  Методика установления и развития контакта с потребителем риэлтерских услуг: Учебно-методическое пособие. – СПб.: Факультет риэлтерского дела Института Собственности, 2004. – 16 с.

�EMBED MS_ClipArt_Gallery.5���















































П.И. Юнацкевич, 2004


_1139671523

