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[image: image1.wmf]Управление подразделением фирмы

 (курс семинаров)

Технология набора, подготовки и сопровождения профессиональной деятельности специалистов по продажам (36 часов)

1 семинар

Модель управления фирмой

· Стратегия менеджмента фирмы
· Факторы, способствующие преуспеванию фирмы
· Стратегия и организация деятельности фирмы
· Современные проблемы трудовых отношений в сфере деятельности агента по продажам
2 семинар

Психология индивидуальности руководителя и подчиненных

· Психология управленческого общения
· Психологические критерии оценки деятельности фирмы
· Стратегии управленческого общения
3 семинар

Стратегия и тактика реального управления фирмой

· Принятие управленческих решений в условиях неопределенности.
· Предпринимательский риск
· Поиск оптимальных решений в процессе переговоров 
· Психологическое давление при переговорах и его преодоление
· Эффективная стратегия и тактика  достижения бизнес-цели с опорой на предвидение последствий
4 семинар
Умение вести переговоры

· Стратегии и тактики ведения переговоров

· Навыки ведения переговоров

5 семинар

Проблемы подготовки менеджера

· Кадровая политика директора фирмы

· Механизмы формирования команды предпринимателей в рамках  фирмы

· Взращивание менеджера типа «СЛОН»

· «С» – сотрудник

· «Л» - любящий 

· «О» – особые

· «Н» – нагрузки

· Психолого-педагогическая культура менеджера 

· Подготовка к набору кадров

6 семинар

Специфика набора и подготовки агентов по продажам

· Актуальные проблемы набора агентов по продажам
· Текучка кадров
· Адаптация агентов-стажеров к профессиональной деятельности
· Подбор преподавательского и руководящего состава и специфика организации учебно-воспитательного процесса фирмы.

7 семинар

Сопровождение профессиональной деятельности агента по продажам

· Как построить систему сопровождения профессиональной деятельности агента по продажам

· Проблемы разработки системы мотивации персонала фирмы

· Роль личности директора и менеджера в формировании коллектива фирмы

8 семинар
Управление конфликтами в деятельности фирмы

· Причины и динамика конфликтов

· Типы поведения в конфликтах

· Конфликтные личности

· Стили поведения руководителя фирмы в конфликтной ситуации

· Предупреждение конфликтов

· Профилактика негативных последствий конфликтов

9 семинар

Самоорганизация управленческой деятельности руководителя фирмы

· Психологические нагрузки и стрессы управленческой деятельности

· Последствия стрессов при продажах и рекламе товара

· Критерии психического здоровья

· Методы эффективной саморегуляции управленческой деятельности руководителя фирмы

· Методика повышения психической устойчивости
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