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В учебной программе представлены темы для обучения агентов-наставников основам профессиональной подготовки и риэлтерского воспитания кадров.  

Учебный курс  рекомендован агентам наставникам и менеджерам риэлтерских фирм, маклерам, а также широкому кругу читателей, интересующихся проблемами менеджмента риэлтерской деятельности.

Хорошие агенты-наставники не только делают деньги, но и создают смысл риэлтерской деятельности для своих агентов и стажеров.


Курс предназначен  для старших агентов и агентов-наставников риэлтерских фирм России. 

( Юнацкевич П.И., 2002.

Тематический план курса


Цель курса – обучить лиц, претендующих на квалификацию “агент-наставник РИЭЛТЕРСКОЙ ФИРМЫ”, основам наставничества стажеров и молодых агентов по недвижимости.

занятие 1. 

институт наставничества на рынке недвижимости


Учебные вопросы:

1. Сущность и содержание наставничества на рынке недвижимости

2. Основные функции агента-наставника риэлтерской фирмы.

занятие 2. 

методика организации работы агента-наставника со стажерами и молодыми агентами


Учебные вопросы:

1. Цели и задачи организации работы агенты наставника со стажерами и молодыми агентами.

2. Методика работы наставника со стажерами.

3. Методика работы наставника с молодыми агентами.

занятие 3. 

основы професиональной подготовки стажера и молодого агента

Учебные вопросы:

1. Содержание профессиональной подготовки стажера.

2. Содержание профессиональной подготовки молодого агента.

Занятие 4. 

УПРАВЛЕНИЕ СТАЖЕРАМИ И МОЛОДЫМИ АГЕНТАМИ 

Учебные вопросы:

1. Методика управления стажерами.

2. Методика управления молодыми агентами.

Занятие 5.

методы эффективного влияния на стажеров и молодых агентов

Учебные вопросы:

1. Методы воспитания стажера.

2. Методы воспитания молодого агента.

3. Организация консультативной деятельности агента-наставника.

Занятие 6.

Совершенствование профессиональной подготовки стажеров и молодых агентов

Учебные вопросы:

1. Методика убеждения  молодых агентов и стажеров.

2. Умение располагать к себе молодых агентов и стажеров.

3. Методика совершенствования профессиональной подготовки стажеров и молодых агентов. 

Занятие 7.

способы мотивации стажеров и молодых агентов

Учебные вопросы:

1. Способы мотивации стажера и молодого агента к риэлтерскому бизнесу.

2. Методы повышения доходности сделок молодых агентов и стажеров.

Занятие 8.

кадровая политика агента-наставника
Учебные вопросы:

1. Подбор стажеров и молодых агентов.

2. Адаптация стажеров и молодых агентов к риэлтерскому бизнесу.

3. Управление адаптацией персонала риэлтерской группы.

Занятие 9.

управление конфликтами со стажерами и молодыми агентами

Учебные вопросы:

1. Управление конфликтной ситуацией со стажерами и молодыми агентами. 

2. Мотивация в кризисе стажера и молодого агента.

3. Конфликты в личной жизни риэлтера.

4. Управление конфликтами в личной жизни риэлтера.

Занятие 10.

управление стрессом в работе агента-наставника

1. Управление стрессовыми ситуациями в работе агента-наставника.

2. Использование стрессов в подготовке стажеров и молодых агентов. 

контольные вопросы курса

1. Сущность и содержание наставничества на рынке недвижимости

2. Основные функции агента-наставника риэлтерской фирмы.

3. Цели и задачи организации работы агенты наставника со стажерами и молодыми агентами.

4. Методика работы наставника со стажерами.

5. Методика работы наставника с молодыми агентами.

6. Содержание профессиональной подготовки стажера.

7. Содержание профессиональной подготовки молодого агента.

8. Методика управления стажерами.

9. Методика управления молодыми агентами.

10. Методы воспитания стажера.

11. Методы воспитания молодого агента.

12. Организация консультативной деятельности агента-наставника.

13. Методика убеждения  молодых агентов и стажеров.

14. Умение располагать к себе молодых агентов и стажеров.

15. Методика совершенствования профессиональной подготовки стажеров и молодых агентов. 

16. Способы мотивации стажера и молодого агента к риэлтерскому бизнесу.

17. Методы повышения доходности сделок молодых агентов и стажеров.

1. Подбор стажеров и молодых агентов.

18. Адаптация стажеров и молодых агентов к риэлтерскому бизнесу.

19. Управление адаптацией персонала риэлтерской группы.

20. Управление конфликтной ситуацией со стажерами и молодыми агентами. 

21. Мотивация в кризисе стажера и молодого агента.

22. Конфликты в личной жизни риэлтера.

23. Управление конфликтами в личной жизни риэлтера.

24. Управление стрессовыми ситуациями в работе агента-наставника.

25. Использование стрессов в подготовке стажеров и молодых агентов. 

Стоимость 1 занятия 100 у.е.
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