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В учебной программе представлены темы для обучения специалистов рынка недвижимости по менеджменту риэлтерской деятельности по программам  специализации “Менеджмент строительства”, “Риэлтерское дело” в рамках высшего профессионального образования Российской Федерации, а также курса “менеджмент риэлтерской деятельности”.  

Учебный курс  может быть рекомендован менеджерам риэлтерских фирм, маклерам, а также широкому кругу читателей, интересующихся проблемами менеджмента риэлтерской деятельности.

Хорошие менеджеры не только делают деньги, но создают смысл существования для людей.


Курс предназначен  для руководителей подразделений риэлтерских фирм.  

( Юнацкевич П.И., 2001.

Тематический план курса


Цель курса – обучить лиц, претендующих на квалификацию “МЕНЕДЖЕР РИЭЛТЕРСКОЙ ФИРМЫ”, основам управления группой агентов по недвижимости.

занятие 1. 

Функции управления риэлтерской деятельностью


Учебные вопросы:

1. Сущность и содержание функций менеджера риэлтерской фирмы

2. Основные функции менеджмента риэлтерской деятельности.

занятие 2. 

методика организации работы менеджера риэлтерской фирмы с группой


Учебные вопросы:

1. Как подготовить и провести индивидуальную беседу с подчиненными.

2. Как провести общее собрание риэлтерской группы.

3. Примерный порядок проведения общего собрания риэлтерской группы.

4. Как сформировать актив подразделения  риэлтерской группы и организовать его работу.

занятие 3. 

Анализ и формирование структуры риэлтерской группы

Учебные вопросы:

1. Анализ и формирование структуры риэлтерской группы.

2. Значение, задачи и методологические принципы проектирования риэлтерской группы.

3. Процесс, методы проектирования и оценка эффективности структуры риэлтерской группы.

4. Методика делегирования полномочий менеджером риэлтерской фирмы.

5. Методика развития ответственности у сотрудников риэлтерской группы.

Занятие 4. 

УПРАВЛЕНИЕ РИЭЛТЕРСКОЙ ГРУППОЙ 

Учебные вопросы:

1. Сущность управленческих решений в риэлтерском бизнесе.

2. Процесс принятия управленческих решений  менеджером риэлтерской фирмы.

3. Совершенствование процесса принятия управленческих решений менеджером риэлтерской фирмы.

4. Методика управления риэлтерской группой.

Занятие 5.

методы эффективного влияния на риэлтерскую группу

Учебные вопросы:

1. Принципы  и этапы процесса принятия управленческих решений менеджером риэлтерской фирмы.

2. Роль менеджера риэлтерской фирмы в процессе принятия управленческих решений.

3. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений.

4. Методы эффективного влияния на риэлтерскую группу.

5. Организация консультативной деятельности менеджера риэлтерской фирмы

Занятие 6.

Совершенствование процесса принятия управленческих решений в риэлтерском бизнесе

Учебные вопросы:

1. Методы и модели оптимизации решений менеджера риэлтерской фирмы. 

2. Методика убеждения  агентов и стажеров.

3. Умение располагать к себе агентов и стажеров.

4. Управление рисками в работе менеджера риэлтерской фирмы. 

Занятие 7.

способы мотивации персонала риэлтерской группы

Учебные вопросы:

1. Стратегия управления человеческими ресурсами риэлтерской группы.

2. Способы мотивации персонала.

3. Методы улучшения работы персонала риэлтерской группы.

Занятие 8.

кадровая политика менеджера риэлтерской фирмы

Учебные вопросы:

1. Предмет процесса планирования персонала риэлтерской группы

2. Стадии процесса кадрового планирования в риэлтерской группе

3. Основные виды кадрового планирования в риэлтерской группе

3. Распространенные ловушки процесса кадрового планирования в риэлтерском бизнесе.

4. Управление адаптацией персонала риэлтерской группы.

Занятие 9.

управление конфликтами в группе, филиале риэлтерской фирмы

Учебные вопросы:

1. Управление конфликтной ситуацией в подразделении риэлтерской фирмы. 

2. Методика преодоления сопротивления переменам в риэлтерской группе.

3. Управление изменениями в риэлтерском бизнесе.

4. Мотивация в кризисе сотрудника риэлтерской группы.

5. Служебные интриги.

6. Конфликты в личной жизни риэлтера.

7. Управление конфликтами в личной жизни риэлтера.

Занятие 10.

управление стрессом в риэлтерском бизнесе

1. Природа стресса в риэлтерском бизнесе

2. Последствия стрессовых ситуаций

3. Управление стрессовыми ситуациями в риэлтерском бизнесе.

4. Использование стрессов в управлении риэлтерской группой. 

контольные вопросы курса

1. Анализ и формирование организационных структур коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

2. Значение и задачи организационного проектирования коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

3. Процесс формирования организационной структуры фирмы на рынке недвижимости.

4. Методы проектирования структур фирмы на рынке недвижимости.

5. Оценка эффективности организационных решений в бизнесе на рынке недвижимости.

6. Корректировка организационных структур коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

7. Сущность управленческих решений в коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

8. Процесс принятия управленческих решений в бизнесе на рынке недвижимости.

9. Совершенствование процесса принятия управленческих решений в бизнесе на рынке недвижимости.

10. Принципы  и этапы процесса принятия управленческих решений в коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

11. Роль руководителя в процессе принятия управленческих решений в фирме.

12. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений на рынке недвижимости.

13. Применение научного подхода в процессе принятия  управленческих решений в коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

14. Методы и модели оптимизации решений в коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

15. Сущность и содержание функций менеджмента на рынке недвижимости.

16. Основные функции менеджмента на рынке недвижимости.

17. Характеристика основных функций управления коммерческой деятельностью на рынке недвижимости.

18. Функция планирования коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

19. Функция организации коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

20. Функция мотивации коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

21. Функция контроля коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

22. Конкретные функции управления коммерческой деятельности.

23. Управление персоналом фирмы на рынке недвижимости.

24. Управление маркетингом недвижимости.

25. Управление исследованиями и разработками на рынке недвижимости.

26. Управление финансами коммерческой деятельности на рынке недвижимости.

27. Предмет процесса планирования персонала строительной или риэлтерской фирмы.

28. Стадии процесса кадрового планирования на рынке недвижимости.

29. Основные виды кадрового планирования на рынке недвижимости.

30. Временные рамки кадрового планирования на рынке недвижимости.

31. Управление рисками в риэлтерском бизнесе.

Стоимость занятия – 100 у.е.

Рекомендуемая литература для самостоятельной работы

1. Мильор Г. Менеджмент: достижение цели. - СПб., 1992.

2. Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер. - М., 1991.

3. Друкер П. На рубежах менеджмента, где сегодня рождается зав​трашнее решение. - Лондон, 1987. 

4. Практическая психология / Под ред. М. К. Тутушкиной. -  СП6ГАСУ,  СПб., 1993.

5. Швальбе Б. Швальбе X. Личность, карьера, успех: Психология бизнеса. - М., 1993.

6. Карнеги Д. Как приобретать друзей и оказывать влияние на лю​дей. - Л., 1991.

7. Психологические методы диагностики свойств личности. - СПб., 1992. 

8. Лучшие психологические тесты для профотбора и профориентации. - Петрозаводск, 1992.

9. Практическая психология для менеджеров - М.: Информационно-издательский дом  Филинь, 1996.
10. Юнацкевич П.И. Психологические и юридические основы риэлтерской деятельности: Учебное пособие для дистанционного обучения. – СПБ.: Факультет риэлтерского дела СЗФМУ, Центр дистанционного обучения, 2000. 

11. Юнацкевич П.И. Маркетинг недвижимости: Учебник. - СПб., 2001.

12. Юнацкевич П.И. Вестник кадрового клуба ассоциации риэлтеров Санкт-Петербурга. - № 1 (05), 2001.

13.  Юнацкевич П.И. Вестник кадрового клуба ассоциации риэлтеров Санкт-Петербурга. – № 2 (06), 2001.
14.  Юнацкевич П.И. Менеджмент: Учебное пособие для дистанционного обучения. – Факультет риэлтерского дела СЗФМУ, Центр дистанционного обучения, 2000.

Темы курсовых работ

1. Функции управления риэлтерской деятельностью.

2. Организация воспитательной работы менеджера риэлтерской фирмы с группой.

3. Анализ и формирование структуры риэлтерской группы.

4. Делегирование полномочий в риэлтерском бизнесе.

5. Развитие ответственности у сотрудников риэлтерской группы.

6. Управление риэлтерской группой. 

7. Методы эффективного влияния на риэлтерскую группу.

8. Личность менеджера риэлтерской фирмы, факторы ее эффективного влияния на персонал группы.

9. Совершенствование процесса принятия управленческих решений в риэлтерском бизнесе.

10. Методы убеждения персонала риэлтерской группы.

11. Управление рисками в работе менеджера риэлтерской фирмы. 

12. Способы мотивации персонала риэлтерской группы.

13. Кадровая политика менеджера риэлтерской фирмы.

14. Управление конфликтами в группе, филиале риэлтерской фирмы.

15. Методика преодоления сопротивления переменам в риэлтерской группе.

16. Управление изменениями в риэлтерском бизнесе.

17. Мотивация в кризисе сотрудника риэлтерской группы.

18. Служебные интриги  в риэлтерской фирме.

19. Конфликты в личной жизни риэлтера.

20. Управление конфликтами в личной жизни риэлтера.

21. Управление стрессом в риэлтерском бизнесе.

22. Использование стрессов в управлении риэлтерской группой. 

